COMUNICARE

STRUCTURA
Anul de studii |
Semestrul Il
Regimul disciplinei DF
Numadrul total de ore pe sdptamdand Curs— 2ore;L—1ora
Numarul total de ore conform planului de invdatdmdnt Curs—28 ore; S— 14 ore
Numarul de credite transferabile 3

OBIECTIVELE DISCIPLINEI

Cunoasterea factorilor, rolului acestora si a conditiilor care influenteaza comunicarea eficienta.
Cunoasterea tipologiei umane in special a comportamentului alimentar. Capacitatea de a intocmi un
plan de comunicare strategica. Acumularea de cunostinte de baza in domeniul conceptelor cu care
opereaza comunicarea. Experimentarea elementelor comunicarii prin exercitii practice. Dobandirea de
abilitati de comunicare, relationare, construire si sustinere de discurs, comunicare orala si scrisa.

CONTINUTUL DISCIPLINEI

Capitolul 1. Definitii, modele si teorii ale comunicari
De la definitii la modele ale comunicarii; teorii ale comunicarii; principii si functii ale 2
comunicarii. Competenta de comunicare

Capitolul 2. Elemente componente ale comunicarii
Emitatorul si receptorul — o perspectiva interactionala; mesajul — element cheie al 4
comunicarii; feedback, canal si context Tn comunicare
Capitolul 3. Formele comunicarii

Tipologie; comunicarea verticald si orizontala — perspectiva organizationala; 4
comunicarea verbala si nonverbald; comunicarea intrapersonald; metacomunicarea

Capitolul 4. Bariere in comunicare si aspecte privind eficienta comunicarii 2
Capitolul 5. Conflictul — dimensiune esentiala a comunicarii

Conflictul. Perspective de analiza; conflictul, caracterizare generald; tipologia 3

conflictului; argumente pentru un model al procesului conflictului
Capitolul 6. Provocarea si rezolvarea conflictelor

Strategii de provocare/stimulare a conflictului; strategii de prevenire a conflictului; 2
strategii de rezolvare a conflictului

Capitolul 7. Tactici folosite in conflict. Negocierea si medierea

Tactici folosite in conflict; negocierea; medierea

Capitolul 8. Comunicarea in cadrul grupului

Ce este grupul? Aparitia si dizolvarea grupului; caracteristicile grupului
Capitolul 10. Dezoltarea grupului in directia construirii echipei

Metoda construirii de echipa (team - building); cateva elemente privind predarea in 3
echipa (team-teaching); gandirea de grup (groupthink)

Capitolul 11. Conducerea (leadership-ul) si rolurile in cadrul grupului
Leadership si comunicare; teorii privitoare la conducere (leadership); rolurile si jucarea 3
acestora de catre membrii grupului




1. Metode de analiza
Tehnici de prioritizare; analiza SWOT,; restructurarea valorica; analiza cauzelor

. . . L Sy . . 3
si consecintelor; analiza segmentelor de decizie interactiva; tehnica analizei
sistemice

2. Metode centrate pe producerea ideilor )

Brainstorming-ul; brainwriting; listarea atributelor
3. Metode centrate pe rezolvarea problemelor
Problematizarea; metoda rezolvarii creative de probleme; metoda PIPS (Phase of 2
Integrated Problem Soving)

4. Metode centrate pe observatie
Observarea sistematica si independentd; metoda 1l0 (Intervievator-Intervievat- 2
Observator); discutia -panel

5. Metode centrate pe actiune

Experimentul; metoda studiului de caz; simularile 2
6. Metode bazate pe utilizarea si dezvoltarea relatiilor in cadrul grupului 3
Metode bazate pe cooperare; metode privind dezvoltarea relatiilor in cadrul grupului
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EVALUARE

e Asimilarea corecta a notiunilor
predate;
e O fintelegere de ansamblu a

. I . . Realizarea si
importantei disciplinei studiate si a

sustinerea unei

Curs intelegerii legaturii cu celelalte . . 70%
teleg . prezentari PPT din 0
discipline studiate; . .
. . tematica cursului
¢ Coerenta logica;
e Gradul de asimilare a limbajului
de specialitate;
Criterii  ce vizeaza  aspecte
atitudinale (constinciozitate, | Elaborarea si
L interesul pentru studiu individual), | sustinerea unui 30%
prin participare activa tn timpul | speech
orelor

Titularul activitatilor de curs: Sef lucrari DEFTA Nicoleta
Titularul activitatilor de lucrari practice L: Sef lucrari DEFTA Nicoleta



