COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

STRUCTURA

Anul de studii 1l

Semestrul 3

Regimul disciplinei DO
Numdrul total de ore pe saptaméana Curs—2ore; S—2 ore
Numdrul total de ore conform planului de invatimdnt Curs — 28 ore; S — 28 ore
Numdrul de credite transferabile 4

OBIECTIVELE DISCIPLINEI
Cunoagsterea factorilor, rolului acestora si a conditiilor care influenteaza consumul si preferintele consumatorilor.

Cunoasterea tipologiei umane in special a comportamentului consumatorului.
Evidentierea factorilor care influenteaza alegerea produselor in procesul de cumparare, factori care au un rol
hotator in generarea strategiilor de achizitionare.

CONTINUTUL DISCIPLINEI

Capitolul 1 - Introducere Tn comportamentul consumatorului 2

Capitolul 2 - Comportamentul consumatorului - sau modul in care oamenii cumpard si 4
utilizeaza bunuri si servicii

Capitolul 3 - Comportamentul consumatorului de produse alimentare

Capitolul 4 - Comportamentul consumatorului Tn marketing - tipare, tipuri, segmentare
Capitolul 5 - Psihologia consumatorului

Capitolul 6 - Neurostiinta consumatorului / neuromarketing
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Capitolul 7 - Studierea comportamentului consumatorului Tntr-un context online: Impactul

evolutiei World Wide Web pentru noi céi de cercetare

1. Dinamica comportamentului consumatorului de-a lungul timpului 6
2. Metode de investigare a comportamentului consumatorului
2.1. Prezentarea metodologiei sondajelor si crearea de chestionare
2.2. Crearea de chestionare online 16
2.3. Focus grupul
2.4. Analiza SWOT

3. Studii de caz — chestionare privind comportamentul consumatorului 6
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EVALUARE

Curs Asimilarea  corectd  a | Realizarea unui studiu
notiunilor predate; de caz privind

O intelegere de ansamblu a Investigarea
importantei disciplinei comportamentului
studiate si a intelegerii consumatorului
legaturii  cu  celelalte - prezentare PPT-
discipline studiate;

Coerenta logica;
Gradul de asimilare a
limbajului de specialitate;

Criterii ce vizeaza aspecte
atitudinale
(constinciozitate, interesul
pentru studiu individual),
prin participare activa la
curs.

60%

S Capacitatea de aplicare n Realizarea unui
practici a  notiunilor chestionar.
prezentate la laborator; 30%

Criterii ce vizeaza aspecte
atitudinale (interesul
pentru pregatirea
individuala, seriozitatea in
abordarea  problemelor), 10%
prin participare activa la
curs.

Participare activa la
seminarii.
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