
COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI 

STRUCTURA 

Programul de studii CEPA 

Anul de studii II 

Semestrul 3 

Regimul disciplinei  DO 

Numărul total de ore pe săptămână Curs – 2 ore; S – 2 ore 

Numărul total de ore conform planului de învățământ Curs – 28 ore; S – 28 ore 

Numărul de credite transferabile 4 

 

OBIECTIVELE DISCIPLINEI 

Cunoaşterea factorilor, rolului acestora şi a condiţiilor care influenţează consumul şi preferinţele consumatorilor. 

Cunoaşterea tipologiei umane în special a comportamentului consumatorului. 

Evidentierea factorilor care influenţează alegerea produselor în procesul de cumpărare, factori care au un rol 

hotător în generarea strategiilor de achiziționare. 

 

CONȚINUTUL DISCIPLINEI 

CURS Nr. ore 

Capitolul 1 - Introducere în comportamentul consumatorului 2 

Capitolul 2 - Comportamentul consumatorului - sau modul în care oamenii cumpără și 

utilizează bunuri și servicii 

4 

Capitolul 3 - Comportamentul consumatorului de produse alimentare 4 

Capitolul 4 - Comportamentul consumatorului în marketing - tipare, tipuri, segmentare 8 

Capitolul 5 - Psihologia consumatorului 3 

Capitolul 6 - Neuroștiința consumatorului / neuromarketing 3 

Capitolul 7 - Studierea comportamentului consumatorului într-un context online: Impactul 

evoluției World Wide Web pentru noi căi de cercetare 

4 

 

LUCRĂRI PRACTICE  S Nr. ore 

1. Dinamica comportamentului consumatorului de-a lungul timpului 6 

2. Metode de investigare a comportamentului consumatorului  

2.1. Prezentarea metodologiei sondajelor şi crearea de chestionare  

2.2. Crearea de chestionare online 

2.3. Focus grupul 

2.4. Analiza SWOT 

16 

3. Studii de caz – chestionare privind comportamentul consumatorului 6 
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EVALUARE 

Tip de activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din nota 

finală % 

Curs Asimilarea corectă a 

noţiunilor predate; 

O înţelegere de ansamblu a 

importanţei disciplinei 

studiate şi a înţelegerii 

legăturii cu celelalte 

discipline studiate; 

Coerenţa logică; 

Gradul de asimilare a 

limbajului de specialitate; 

Criterii ce vizează aspecte 

atitudinale 

(conştinciozitate, interesul 

pentru studiu individual), 

prin participare activă la 

curs. 

Realizarea unui studiu 

de caz privind 

investigarea 

comportamentului 

consumatorului 

- prezentare PPT- 

60% 

S Capacitatea de aplicare în 

practică a noţiunilor 

prezentate la laborator; 

Criterii ce vizează aspecte 

atitudinale (interesul 

pentru pregătirea 

individuală, seriozitatea în 

abordarea problemelor), 

prin participare activă la 

curs. 

Realizarea unui 

chestionar. 

 

 

Participare activă la 

seminarii. 

30% 

 

 

 

 

10% 

 

Titularul activităților de curs: Şef lucr.dr. Defta Nicoleta 

Titularul activităților de lucrări practice S: Şef lucr.dr. Defta Nicoleta 

http://www.gasp.org/

